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REKLAMACNI RAD SPOLECNOSTI

SPIRIT MEDICAL spol. sr. o.
Sadarska 495/1
624 00 Brno
zapsané Krajskym soudem v Brné
oddil C, vlozka 18424

1. VSeobecna ustanoveni

Tento reklamacni rad byl zpracovan v souladu s ustanovenim § 2113 a nasl. zakona ¢. 89/2012
Sb., obcansky zakonik a vztahuje se na predmét koupé (dale jen ,véci”) i, jez byly zakoupeny u
spole¢nosti SPIRIT MEDICAL spol. s.r.o. (dadle jen ,prodavajici“) a jejichz reklamace byla
uplatnéna v zarucni dobé.

2. Predani a prevzeti véci
2.1 Ke kazidé véci zakoupené u prodavajiciho je prikldddna faktura, dodaci list, popfipadé

predavaci protokol a protokol o zaskoleni u systémU uvadénych do provozu u kupujiciho (dale
predavaci dokumentace). Dodaci list a predavaci protokol slouzi jako zaruéni list.

2.2 Prevzeti véci a souhlas se zaru¢nimi podminkami stvrzuje kupujici podpisem dodaciho listu
nebo predavaciho a instalacniho protokolu. Pfi osobnim prevzeti je prebirajici povinen
zkontrolovat mnozstvi a sortiment prebiranych véci podle predavaci dokumentace. Pokud neni
véc osobné odebrana, rozumi se prevzetim véci okamzik, kdy je véc preddna prodavajicim
dopravci.

2.3. Pokud kupuijici zjisti jakykoliv rozdil mezi predavaci dokumentaci a skuteéné dodanou véci
(v druhu, mnoZstvi nebo sériovém Cisle) nebo neobdrzel se zasilkou spravné vyplnény dodaci list
se sériovymi Cisly vyrobku, je povinen oznamit tuto skutecnost do 5 pracovnich dnd ode dne
prevzeti véci prokazatelnym zplsobem (emailem nebo postovni zasilkou) proddvajicimu. Pokud
tak neudini, vystavuje se nebezpeci, Ze mu pozdéjsi pfipadna reklamace nebude uznana.

2.4. Pokud kupujici zjisti pfi prevzeti véci funkéni, vzhledové nebo jiné vady, které mohou branit
jeho spravnému uzivani je povinen oznamit tuto skutecnost do 5 pracovnich dnl ode dne
prevzeti prokazatelnym zplisobem (e-mailem nebo postovni zasilkou) prodavajicimu. Pokud tak
neucini, vystavuje se nebezpedi, Ze mu pozdéjsi pfipadna reklamace nebude uzndna.
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3. Zarucni podminky

3.1 Délka zaruky v mésicich je uvedena v kupni smlouvé, predavacim protokolu nebo v dodacim
listu. Délka zarucéni doby je stanovena vyrobcem véci, pokud neni mezi kupujicim a proddvajicim
dohodnuto jinak. Zaru¢ni doba zacind béZet dnem prevzeti véci a prodluZuje se o dobu, po
kterou byla véc v zarucni opraveé. V pripadé vymeény véci nova zarucni doba nebézi. V pripadé
vymény nékteré €asti véci v ramci zarucni opravy se poskytuje na tento dil zdruka 6 mésicu
minimadlné vsak doba do uplynuti plvodni zaruéni Ihty prodlouzené o dobu, po kterou nebylo
mozné véc pouzivat. U sterilnich produktl uréenych na jedno poutZiti je zaruéni doba urcena
dobou expirace, uvedené na vyrobku.

3.2 Na materidl spotfebniho charakteru (tiskové hlavy, baterie, Zarovky apod.) pokud neni
stanoveno jinak, je poskytovdna zaruka 6 mésicul. Tuto zaruku nelze zaménovat s dobou obvyklé
Zivotnosti véci, tj. s dobou, po kterou pfi spravném uzivani a oSetfovani muze véci vzhledem ke
svym vlastnostem, danému Ucelu a rozdilnosti v uzivani vydrzet.

3.3. Na pozdarucni placené opravy plati zaruka 3 mésice a to pouze na stejnou zdvadu, kterou
pozadoval kupujici odstranit a jen na dily, které byly vyménény pfi pfedchozi placené opravé.

3.4 Narok na uplatnéni zaruky zanika v nasledujicich pripadech:

e porusenim ochrannych peceti, protiprachovych pdski na HDD a garancnich nalepek,
pokud se na véci nachazeji,

e poskozenim ¢&i odstranénim vlastniho oznaceni spoleénosti SPIRIT MEDICAL spol. sr.o.,
pokud se na véci nachdzelo (plomby a oznaceni komponenta),

e neodbornou instalaci, zachdazenim ¢i obsluhou v rozporu s doporuéenimi, navodem ¢i
uzivatelskou pfriruckou,

e pokud byly skody zplisobeny pocitaCovymi viry,

e pouzivanim véci v podminkach, které neodpovidaji svymi parametry pozadovanému
prostredi dle technické specifikace,

e véc byla poskozena zZivly (napf. povodnémi, atd.) ¢i pfirodnimi silami ¢i jinymi vlivy, které
nemohl prodavajici pfi veSkeré pozornosti predpokladat,

e véc byla poskozena nadmérnym zatézovanim nebo pouzivanim v rozporu s podminkami
uvedenymi v doprovodné dokumentaci,

e véc poskozena zapojenim do elektrické sité neodpovidajici plathnym normam,

e provadénim dprav na véci bez predchoziho pisemného svoleni technického oddéleni
dodavatele,

e v pfipadé instalace kupujicim vybranych a koupenych dilG, které sam instaluje do
dodanych pfristroju a sestav. V téchto pfipadech dodavatel nezarucuje kompatibilitu a
pripadné potize, které takto mohou vzniknout.
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4. Reklamacni Fizeni

4.1. Kazda reklamace se vyfizuje v reklamacnim Fizeni. Toto Fizeni zahajuje prodavajici na navrh
kupujiciho. V ramci reklamacniho tizeni se reSi odstranéni vad véci, pokud nebyly zplsobeny
neodbornym nebo neSetrnym zachdzenim, pouZitim véci vrozporu sjejim ucelem nebo
navodem k pouZziti, mechanickym poskozenim, opotiebenim nebo plsobenim jinych
nestandardnich jevu.

4.2. Kazdé reklamacni fizeni je prabéiné zaznamenano a popsano vinformacnim systému
prodavajiciho. Pracovnik proddvajiciho, ktery pfijal informaci o reklamaci od kupujiciho
(telefonicky, e-mailem, faxem, pisemné, osobné) provede zapis o zahdjeni reklamacniho Fizeni.
Manazer zdkaznického servisu nebo ManaZer servisu a technické podpory prodavajiciho pak
urci pracovnika, ktery je povéren dalSim feSenim reklamace.

4.3. Kupujici doruci na vlastni naklady a riziko reklamovanou véc na adresu proddvajiciho, neni-li
v kupni smlouvé uvedeno jinak. Sterilni véci musi byt vraceny véetné obalu, ktery prokazuje Cislo
vyrobni Sarze a doby expirace. Pfistroje budou zaslany v Uplném stavu vcetné kabeldze a
ochrannych kryt a obal(i. Reklamovany produkt, ktery byl pouZit v klinickém provozu, musi byt
zaslan s Prohlasenim o bezinfekénosti a zdravotni nezavadnosti nastrojti dle formulare F61_1
(viz pfiloha €. 1), ktery je pro kupujiciho dostupny na www.spiritmedical.cz. Reklamovana véc
musi obsahovat kontakt na osobu zodpovédnou za vyfizeni ze strany kupujiciho.

4.4. Ke kazdé polozice reklamované véci musi byt pfipojena kopie dodaciho listu nebo
predavaciho protokolu, presny popis zdvady a podminek, za jakych se projevuje. Pokud zasilka
obsahuje vice polozek véci na reklamaci, je nutné pfipojit seznam odeslanych véci.

4.5. Termin zahdjeni reklamacniho fizeni je den doruceni reklamované véci k prodavajicimu.
Proddvajici ma 30denni lhdtu na vyfizeni reklamace. V ptipadé zavady, vyzadujici reSeni
reklamace pfimo u vyrobce, je tato Ihita prodlouzena o dobu feseni reklamace vyrobcem.

4.6. U pristrojovych sestav je reklamace uplatnéna pouze na vadny dil sestavy po lokalizaci
zavady.

4.7. V pripadé, Ze se jedna o zavadu, ktera by méla byt feSena, jako evidence nezadouci prihody
pak se soubézné s reklamaénim fizenim postupuje dle Nafizeni Evropského parlamentu a Rady
EU 2017/745 (déle je MDR) a provadécich predpisd. Evidence je vedena v Registru stiznosti,
nevyhovujicich prostfedkl a pfipadu stazeni prostredkl z trhu nebo z obéhu (F75).

4.8. Je-li pro vyreSeni reklamace nutnd spoluprace vyrobce reklamovaného produktu, bude véc
odeslana do uréeného vyrobniho zdvodu nebo provozovny vyrobce. V takovém pripadé muze
dojit k prodlouzeni doby feSeni zaruky.
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4.9. Reklamacni fizeni konci rozhodnutim o vyfizeni, které je zaznamenano v informacnim
systému prodavajiciho. Pokud je reklamace uzndna za opravnénou musi zdznam obsahovat
zpUsob vyrizeni reklamace. Pfilohou Reklamacniho protokolu pro kupujiciho bude i pfipadné
vyjadreni vyrobce reklamovaného produktu.

4.10. Pri ukonceni reklamacéniho fizeni bude vystaven doklad, na kterém je zfetelné vyznaceno,
zda se jednd o véc vracenou z reklamacniho fizeni nebo véc, ktera nahrazuje véc reklamovanou.

5. Obecna ustanoveni

5.1. V pfipadé neopravnéné zarucni reklamace véci kupujicim je proddvajici oprdvnén uctovat
kupujicimu préci nutnou k otestovani véci, cenu pfipadné opravy a cestovni vylohy dle platného
ceniku.

5.3. Prodavajici poskytuje zarucni i pozarucni servis na vSechny dodavané produkty.

5.2. Prodavajici si vyhrazuje pravo nahradit vadné a neopravitelné véci véci jinou se stejnymi
parametry.

5.3. Pro komponenty, které jsou soucasti dodavky a byly s védomim kupujiciho potizeny od
jinych subdodavateld, plati reklamacni fad subdodavatele.

5.4. Na prodavany software je zaruka stanovena vyrobcem (tyka se predevsim Citelnosti médii).

5.5. SPIRIT MEDICAL spol. s r.o. nenese odpovédnost za ztratu ¢i poSkozeni dat u zatizeni s
pamétovym médiem, které bylo pfedano do opravy.

5.6. Kazdd reklamace se posuzuje podle reklamaéniho fadu platného v dobé prevzeti
reklamované véci kupujicim nebo prvnim prepravcem.

6. Zavérecna ustanoveni

6.1 V pripadech neuvedenych v této smérnici tj. Reklamacnim fadu, plati pro uplatiovani a
zplUsob odstranovani vad ustanoveni pfrislusnych kupnich smluv nebo obecné platnych
ustanoveni obcanského zakoniku.

6.2 Tento Reklamacni rad nabyva ucinnosti a rusi znéni predchoziho Reklamacniho radu.
Spoleénost SPIRIT MEDICAL spol. s r. o. si vyhrazuje pravo zmény tohoto Reklamacniho radu.

Uvolnéno dne: Schvéleno dne:
Uvolnil: Holubova Schvalil: RNDr. Pavel Kavan, CSc.
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Priloha ¢. 1

F61_1

PROHLASENI O BEZINFEKENOSTI A ZDRAVOTNi NEZAVADNOSTI NASTROJU

Prohlasuji, Ze nastroje:

zasilané do firmy SPIRIT MEDICAL spol. s r.o.

na opravu/servis/vraceni/vyménu/zaruéni vyménu*,

jakoZ i ostatni soucasti a obaly jsou bezinfekéni a zdravotné nezdvadné. Jsem si plné
védom/a nasledki a moznych postihd, vyplyvajicich z uvedeni nepravdivych informaci.

Misto a datum Razitko a podpis + Citelné
napsané jméno podepsané osoby

*nehodici se skrtnéte

Pozn.: Do prazdnych radkl prosim vypiste katalogové oznaceni nastroje a jeho vyrobni
¢islo, pokud je uvedeno. Zbyvajici fadky prosim proskrtnéte. Dékujeme.
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