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REKLAMACNI RAD SPOLECNOSTI

SPIRIT MEDICAL spol. s r. o.
Sadarska 495/1
624 00 Brno

zapsané Krajskym soudem v Brné
oddil C, vlozka 18424

1. Vseobecnha ustanoveni

Tento reklamacni Fad byl zpracovan v souladu s ustanovenim § 2113 a nasl. zakona ¢. 89/2012
Sb., obCansky zakonik a vztahuje se na pfedmét koupé (dale jen ,véci“) i, jez byly zakoupeny u
spoleCnosti SPIRIT MEDICAL spol. s.r.o. (dale jen ,prodavajici®) a jejichz reklamace byla
uplatnéna v zarucni dobé.

2. Predani a prevzeti véci

2.1 Ke kazdé véci zakoupené u prodavajiciho je priklddana faktura, dodaci list, popfipadé
preddvaci protokol a protokol o zagkoleni u systému uvadénych do provozu u kupujiciho (dale
predavaci dokumentace). Dodaci list a pfedavaci protokol slouzi jako zarucni list.

2.2 Prevzeti véci a souhlas se zaru¢nimi podminkami stvrzuje kupujici podpisem dodaciho listu
nebo predavaciho a instalacniho protokolu. PFi osobnim prevzeti je prebirajici povinen
zkontrolovat mnozstvi a sortiment prebiranych véci podle predavaci dokumentace. Pokud neni
véc osobné odebrana, rozumi se prevzetim véci okamzik, kdy je véc predana prodavajicim
dopravci.

2.3. Pokud kupujici zjisti jakykoliv rozdil mezi pfedavaci dokumentaci a skutec¢né dodanou véci (v
druhu, mnozstvi nebo sériovém cisle) nebo neobdrzel se zasilkou spravné vyplnény dodaci list se
sériovymi &isly vyrobkd, je povinen ozndmit tuto skuteénost do 5 pracovnich dnd ode dne
prevzeti vé&ci prokazatelnym zplsobem (emailem nebo postovni zasilkou) prodavajicimu. Pokud
tak neudini, vystavuje se nebezpedi, Zze mu pozdéjsi pripadna reklamace nebude uznana.

2.4. Pokud kupujici zjisti pfi prevzeti véci funkéni, vzhledové nebo jiné vady, které mohou branit
jeho sprdvnému uzivani je povinen ozndmit tuto skuteénost do 5 pracovnich dni ode dne
prevzeti prokazatelnym zplsobem (e-mailem nebo postovni zasilkou) prodavajicimu. Pokud tak
neucini, vystavuje se nebezpeci, Ze mu pozdéjsi pfipadna reklamace nebude uznana.

3. Zarucni podminky

3.1 Délka zaruky v mésicich je uvedena v kupni smlouvé, pfedavacim protokolu nebo v dodacim
listu. Délka zarucni doby je stanovena vyrobcem véci, pokud neni mezi kupujicim a prodavajicim
dohodnuto jinak. Zaru¢ni doba zacind bézet dnem prevzeti véci a prodluzuje se o dobu, po kterou
byla véc v zarucni opravé. V pripadé vymeény véci nova zarucni doba nebézi. V pripadé vymeény
nékteré &asti véci v rdmci zarucni opravy se poskytuje na tento dil zdruka 6 mésici minimalné
véak doba do uplynuti plvodni zaruéni Ihdty prodlouZené o dobu, po kterou nebylo mozné véc
pouzivat. U sterilnich produktd uréenych na jedno pouZiti je zaruéni doba uréena dobou expirace,
uvedené na vyrobku.

3.2 Na materiadl spotfebniho charakteru (tiskové hlavy, baterie, zarovky apod.) pokud neni
stanoveno jinak, je poskytovana zaruka 6 mésici. Tuto zaruku nelze zaménovat s dobou obvyklé
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Zivotnosti véci, tj. s dobou, po kterou pfi sprdvném uzivani a odetfovani mize véci vzhledem ke
svym vlastnostem, danému ucelu a rozdilnosti v uzivani vydrzet.

3.3. Na pozarucni placené opravy plati zaruka 3 mésice a to pouze na stejnou zavadu, kterou
pozadoval kupujici odstranit a jen na dily, které byly vyménény pfi pfedchozi placené opravé.

3.4 Narok na uplatnéni zaruky zanika v nasledujicich pripadech:

e porudenim ochrannych peceti, protiprachovych paskd na HDD a garanénich nalepek,
pokud se na véci nachazeji,

e poskozenim C¢i odstranénim vlastniho oznaceni spole¢nosti SPIRIT MEDICAL spol. s r.o.,
pokud se na véci nachézelo (plomby a oznaceni komponent(),

e neodbornou instalaci, zachazenim ¢i obsluhou v rozporu s doporucenimi, navodem (i
uzivatelskou pfiruckou,

o pokud byly $kody zplsobeny poditadovymi viry,

e pouzivanim véci v podminkach, které neodpovidaji svymi parametry poZadovanému
prostredi dle technické specifikace,

e Vvéc byla poskozena zivly (napf. povodnémi, atd.) ¢i pFfirodnimi silami i jinymi vlivy, které
nemohl prodavajici pfi vesSkeré pozornosti predpokladat,

e véc byla poskozena nadmérnym zatézovanim nebo pouzivanim v rozporu s podminkami
uvedenymi v doprovodné dokumentaci,

e véc poskozena zapojenim do elektrické sité neodpovidajici platnym normam,

e provadénim Uprav na véci bez predchoziho pisemného svoleni technického oddéleni
dodavatele,

e v pfipadé instalace kupujicim vybranych a koupenych dild, které sdm instaluje do
dodanych pristrojd a sestav. V téchto pfipadech dodavatel nezarucuje kompatibilitu a
pfipadné potize, které takto mohou vzniknout.

4. Reklamacni rFizeni

4.1. Kazda reklamace se vyfizuje v reklamacnim Fizeni. Toto Fizeni zahajuje prodavajici na navrh
kupujiciho. V rdmci reklamaéniho fizeni se tedi odstranéni vad véci, pokud nebyly zplsobeny
neodbornym nebo nesSetrnym zachazenim, pouzitim véci v rozporu s jejim Gcelem nebo navodem
k pouZiti, mechanickym poskozenim, opotfebenim nebo plsobenim jinych nestandardnich jevd.
4.2. Kazdé reklamacni Fizeni je prib&Zné& zaznamenadno a popsano v informacnim systému
prodavajiciho. Pracovnik prodavajiciho, ktery pfijal informaci o reklamaci od kupujiciho
(telefonicky, e-mailem, faxem, pisemné&, osobné) provede zapis o zahajeni reklamacniho Fizeni.
Obchodni nebo technicky manazer prodavajiciho pak uréi pracovnika, ktery je povéren dalSim
feSenim reklamace.

4.3. Kupujici doruci na vlastni naklady a riziko reklamovanou véc na adresu prodavajiciho, neni-li
v kupni smlouvé uvedeno jinak. Sterilni véci musi byt vraceny vcetné obalu, ktery prokazuje Cislo
vyrobni Sarze a doby expirace. Pfistroje budou zaslany v Uplném stavu vcetné kabelaze a
ochrannych krytl a obal(. Reklamovany produkt, ktery byl pouzit v klinickém provozu, musi byt
zaslan s Prohlasenim o bezinfekcnosti a zdravotni nezavadnosti nastrojd dle formulare
F61_1 (viz priloha ¢. 1), ktery je pro kupujiciho dostupny na www.spiritmedical.cz. Reklamovana
véc musi obsahovat kontakt na osobu zodpovédnou za vyftizeni ze strany kupujiciho.

4.4. Ke kazdé polozce reklamované véci musi byt pripojena kopie dodaciho listu nebo
predavaciho protokolu, pfesny popis zavady a podminek, za jakych se projevuje. Pokud zasilka
obsahuje vice polozek véci na reklamaci, je nutné pfipojit seznam odeslanych véci.

4.5. Termin zahajeni reklamacniho Fizeni je den doruceni reklamované véci k prodavajicimu.
Prodavajici ma 30denni Ihdtu na vyfizeni reklamace. V ptipadé zéavady, vyzadujici Fedeni
reklamace pFimo u vyrobce, je tato Ihdta prodlouZena o dobu Feeni reklamace vyrobcem.

4.6. U pristrojovych sestav je reklamace uplatnéna pouze na vadny dil sestavy po lokalizaci
zavady.
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4.7. V pripadé, Ze se jednd o zavadu, kterd by méla byt feSena, jako evidence nezadouci
pfihody pak se soubézné s reklamacnim Fizenim postupuje dle Nafizeni Evropského parlamentu a
Rady EU 2017/745 (dale je MDR) a provadécich predpist. Evidence je vedena v Registru
stiznosti, nevyhovujicich prostfedkt a pfipadl stazeni prostfedkt z trhu nebo z ob&hu (F75).

4.8. Je-li pro vyreseni reklamace nutna spoluprace vyrobce reklamovaného produktu, bude véc
odeslana do uréeného vyrobniho zavodu nebo provozovny vyrobce. V takovém ptipadé mize
dojit k prodlouzeni doby FesSeni zaruky.

4.9. Reklamacni Ffizeni konéi rozhodnutim o vyfizeni, které je zaznamenano v informacnim
systému prodavajiciho. Pokud je reklamace uzndna za opravnénou musi zaznam obsahovat
zplUsob vyfizeni reklamace. Pfilohou Reklamaéniho protokolu pro kupujiciho bude i ptipadné
vyjadreni vyrobce reklamovaného produktu.

4.10. Pri ukonceni reklamacniho Fizeni bude vystaven doklad, na kterém je zfetelné vyznaceno,
zda se jedna o véc vracenou z reklamacniho Fizeni nebo véc, kterd nahrazuje véc reklamovanou.

5. Obecna ustanoveni

5.1. V pfipadé neopravnéné zarucni reklamace véci kupujicim je prodavajici opravnén uctovat
kupujicimu praci nutnou k otestovani véci, cenu pfipadné opravy a cestovni vylohy dle platného
ceniku.

5.3. Prodavajici poskytuje zarucni i pozarucni servis na vSechny dodavané produkty.

5.2. Prodavajici si vyhrazuje pravo nahradit vadné a neopravitelné véci véci jinou se stejnymi
parametry.

5.3. Pro komponenty, které jsou soucasti dodavky a byly s védomim kupujiciho pofizeny od
jinych subdodavateld, plati reklamaéni fad subdodavatele.

5.4. Na prodavany software je zaruka stanovena vyrobcem (tyka se predevsim citelnosti médii).
5.5. SPIRIT MEDICAL spol. s r.0. nenese odpovédnost za ztratu Ci poskozeni dat u zafizeni s
pamétovym médiem, které bylo pfedano do opravy.

5.6. Kazda reklamace se posuzuje podle reklamacniho Fadu platného v dobé prevzeti
reklamované véci kupujicim nebo prvnim prepravcem.

6. Zaveérecna ustanoveni

6.1 V pripadech neuvedenych v této smérnici tj. Reklamacnim fadu, plati pro uplatfiovani a

o v e Ve Ve v v r Ve v r Ve
zpusob odstranovani vad ustanoveni prislusnych kupnich smluv nebo obecné platnych ustanoveni
obcanského zakoniku.

6.2 Tento Reklamacni Fad nabyva Gcinnosti a rusi znéni predchoziho Reklamacniho Fadu.
Spolec¢nost SPIRIT MEDICAL spol. s r. 0. si vyhrazuje pravo zmény tohoto Reklamacniho Fadu.

Uvolnéno dne: Schvaleno dne:
Uvolnil: Holubova Schvalil: RNDr. Pavel Kavan, CSc.
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Priloha ¢. 1
F61_1

PROHLASENI O BEZINFEKCNOSTI A ZDRAVOTNI NEZAVADNOSTI NASTROJU

Prohlasuji, Zze nastroje:

zasilané do firmy SPIRIT MEDICAL spol. s r.o.

na opravu/servis/vraceni/vyménu/zarucni vyménux,

jakoz i ostatni soucasti a obaly jsou bezinfek¢ni a zdravotné nezavadné. Jsem
si plné védom/a nasledki a moznych postihll, vyplyvajicich z uvedeni
nepravdivych informaci.

Misto a datum Razitko a podpis + citelné
napsané jméno podepsané osoby

*nehodici se skrtnéte

Pozn.: Do prazdnych fadkd prosim vypiste katalogové oznaéeni nastroje a jeho
vyrobni Cislo, pokud je uvedeno. Zbyvajici radky prosim proskrtnéte. Dékujeme.
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